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为了认真贯彻落实市委、市政府关于作风建设的具体要求，深入查找突

出问题，切实抓好全面整改，把全面从严治党要求落到实处，2017年9月8日下

午，攀枝花市中心医院在学术厅召开了“抓管理促规范、抓服务树形象”作风

建设专项活动动员会。院领导班子成员，副护士长以上中层干部，院属各党支

部书记、副书记共150余人参加会议。会议由院党委书记范春如主持。
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会上，副院长兰玉平带领大家学习了《没有执行力，一切都是零》等相

关内容。



院长徐文豪对市中心医院“抓管理促规范、抓服务树形象”作风建设专

项活动进行了安排部署。

院党委书记范春如在动员会讲话，他指出，加强作风建设是贯彻全面从

严治党新要求、增强党的凝聚力战斗力的必然选择，是贯彻市委、市政府对我

院领导班子建设高位要求的有效途径，是推动中心医院改革建设和发展的根本

保障，是提高医院干部队伍素质和能力的有力抓手。他要求各支部和科室，以

加强制度建设为重点，以严肃问责为保障，确保作风建设收到实效。

    范春如同志强调：

    

一是提高思想认识，认清当前形势，深刻领会加强作风建设的重要意义。要充

分认识到开展作风专项活动的重要性、紧迫性，把作风专项活动作为推进“两

学一做”学习教育常态化制度化的重要举措；班子成员要加强对分管科室的指



导推动，确保工作落实。科室负责人实行“一岗双责”，抓业务必须抓作风，

以上率下、层层带动。

  

  二是要精心组织安排，坚持问题导向，切实抓好作风建设各阶段重点工作。

盯住重点部位和环节，开展明查暗访。及时发现查处作风建设突出问题，重点

查处影响医院发展软环境、不作为的问题，进一步健全群众诉求反映处理机制

，注重患者就医感受，研究制定受理、分流交办、调查办理、督导回访、评价

相分离的群众举报办理机制。

  

  三是要加强组织领导，明确目标要求、确保作风建设专项活动收到实效。坚

持把作风专项活动与“两学一做”学习教育常态化制度化和各项业务工作紧密

结合，相互促进，真正使活动成效体现到提升履职能力、解决突出问题上。尤

其是要通过干部作风专项整治，深入推进改善医疗服务行动计划，不断优化医

疗服务流程，着力提升医疗质量安全，切实加强医德医风建设，努力改进医疗

服务态度，不断完善便民服务措施，切实改善群众就医环境，持续改善群众就

医体验，努力提升群众满意度，倾力塑造医院新形象。
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