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为进一步深化优质护理服务，改善患者就医体验，展现、激励、推广各临

床科室在实施优质护理服务过程中的创新举措，护理部精心组织了“攀枝花市

中心医院2017年临床科室护理亮点展示大赛”，倡导优质服务，激发创新潜能

。分管副院长袁兴洪出席活动。活动由护理部主任杨彬主持。

报名参赛的16个临床科室准备充分，选手们以PPT的形式，分别从科室文

化建设、优化服务流程、改善病房环境、探索管理模式、重视教学改革、强化

服务内涵、提升团队精神、护士专业化以及科室开展的新业务、新技术、新发

明等方面做展示。
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最后，护理部主任杨彬对此次比赛进行了点评总结。杨主任对选手们的亮

点展示表示高度赞扬和充分肯定，指出了，通过本次大赛，充分展现了护理人

员立足岗位、兢兢业业、群策群力的职业精神，既拥有娴熟的专业技术，也贯

穿博大的人文关怀，丰富服务内涵，改变服务模式，希望各科室在提炼总结创

新举措的同时注意普及性和推广性。

自2010年开展优质护理服务以来，医院高度重视，护理工作逐年发生变化

，护理工作中不少热点、难点问题得到解决，患者满意度不断提高，同时也涌

现出一批优秀护理人才，总结提炼了诸多“亮点”工作。

此次亮点展示大赛是攀枝花市中心医院开展的第三届临床科室护理亮点展

示大赛，是各自“亮点”工作的比拼，亦是各科管理经验的分享，大家相互交

流、相互学习，有力推进医院优质护理服务持续发展，保障优质护理服务长效

机制落地生根。
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