
【头条】攀枝花市中心医院从2018年10月1日开始执

行患者实名制挂号就诊 

2018-09-03原文  

攀枝花市中心医院从2018年10月1日开始执行患者实名制挂号就诊

，患者就诊挂号时，须持本人身份证或社保卡进行挂号，同时提供

本人联系电话、居住地址等有效联系方式，使就医更加便捷，就诊

信息更加完整。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIyNzAwODk2OQ==&mid=2650579531&idx=3&sn=dd07d8323a2a753b0e3c386379df9905&chksm=f06fcaedc71843fb49b11c3c34de4d55fe675f109a62bc1e888591794d6a4e954a0d289738c0&scene=27#wechat_redirect&cpage=245


1.未成年人没有身份证该怎么办呢？

答：可以用户口本作为有效身份证明；也可以在自助机上手动录入

未成年人身份证号码办理就诊卡进行就诊；还可以通过关注攀枝花

市中心医院微信公众号，在微信公众号上建立电子就诊卡就诊。

2.急诊、危重患者来不及出示身份证的又怎么办呢？

答：急诊、病情危重的患者，可先治疗，待病情平稳后，再核实身

份。

特别提醒



实行实名制挂号后，我院将只开放少量的人工挂号收费窗口。为方

便广大患者快捷就医，我院已提前在门诊、住院各楼层布设了70余台自

助机，患者凭身份证或社保卡可在自助机上挂号，也可以在自助机上免

费办理就诊卡挂号，还可以使用中心医院官方微信公众号挂号。

在自助机上挂号、交费，可以使用银联卡、社保卡、微信扫码、支

付宝扫码，门诊一楼的自助机也可以使用现金（100元面值）。社保卡

挂号、交费时，如果社保账户上没有余额了，也可以使用社保卡的银行

卡功能进行交费；同时，根据医保政策，可以使用社保卡为你的父母、

子女等人交费。



what！还有人没有看明白？

干货来了！

1.什么是实名挂号？

答：实名制挂号，就是患者在医院挂号就诊时，必须使用证明本人

身份信息的证件（居民第二代身份证或社会保障卡即医保卡）实名

办理，同时提供有效的联系方式。

2.怎样进行实名制挂号？（实名制挂号流程）

答：推荐使用自助机和微信实名制挂号！更快捷哦！

1 、 自 助 机 挂 号 ： 选 择 当 日 挂 号 或 预 约 挂 号 ——

插 入 身 份 证 / 社 保 卡 / 就 诊 卡 / 签 约 的 银 行 卡 ——

选 择 挂 号 科 室 及 看 诊 医 生 ——

选 择 支 付 方 式 （ 银 行 卡 / 社 保 卡 / 微 信 / 支 付 宝 ） ——

输入密码完成交费——取走挂号单及银行卡等；



2、微信挂号：选择当日挂号或预约挂号——选择挂号科室——

选择看诊医生——选择就诊人（微信上建有多个就诊人时）——

输入密码完成微信支付——完成挂号；

3、人工窗口挂号（只能挂当日的号）：（会排长队哦！）——

交 身 份 证 / 社 保 卡 给 收 费 员 ——告 知 要 挂 号 的 科 室 ——

告 知 要 看 诊 的 医 生 ——现 金 交 费 ——

取走挂号单及身份证或社保卡。

3.为什么要实行实名制挂号？

答：1、通过推行门诊实名制，有利于患者安全。如果患者登记了

准确的身份信息和联系方式，诊疗过程中若检查、检验结果发现特

殊情况，而患者不能及时领取报告时，医院能在第一时间联系到患

者本人或为寻找到患者提供了线索,便于及时进行应急处理，保障

患者生命安全。

2、医疗工作人命关天，通过推行门诊实名制，有利于维护医

患双方的合法权益，有利于建立医患双方的诚信制度，维持医疗工

作的严肃性，充分利用有限的医疗资源，提高医疗服务的效率和改

善患者的就医感受。

3、通过推行门诊实名制，患者以真实身份就诊，信息资料包

括年龄、性别、病种、检查、检验、用药及其它治疗等信息资料等

可长期保存在医院信息系统中，形成完善、系统的患者病历资料，

这对于确诊病情，开展诊断、救治，是一件非常有意义的事，并有

利于每一位居民的健康跟踪。实名制挂号就诊，就相当于医院为患

者建立了一个健康档案。

4、通过推行门诊实名制，可以保证患者就诊信息的完整性

、真实性、唯一性和连贯性，也为建立健康中国战略的健康医疗

大数据和人口健康信息服务体系作贡献。

5、通过推行门诊实名制，实行病人完全意义上的实名制挂号

就诊，有利于发现和打击号贩行为，构建公平有序的就医环境，确

保医疗资源的合理利用与正常的医疗工作秩序。



6、通过推行门诊实名制，为复诊或再次来院患者的诊疗提

供便利。由于既往信息的存在，患者或工作人员不需重复录入信

息，减少了患者各种途径的挂号的操作时间或等候时间。

7、通过推行门诊实名制，也是顺应国家各种医保体系的融

合，为患者费用结算提供便利。

4.实名制挂号是否影响患者隐私保护？

答：患者隐私是受国家的法律保护的。医务人员会自觉遵纪守法，

尊重和维护患者的合法权益，不泄露患者的隐私。无论是罹患一般

疾病的患者还是身染某些特殊疾患的病友都不必对此担心。全面推

行实名制挂号，实现患者身份唯一识别，防止别人冒用身份，更有

利于患者隐私保护。

8.如果不用实名制挂号会对就诊者带来哪些不良影响？

答：就诊过程中如果出现紧急情况如昏迷、抢救或检验结果危急情

况，如果不实名，个人信息不真实，无法联系本人或家属，耽误病

情的处理，甚至会危及到生命安全。出现意外受伤、工伤、疾病凭

证报销，如果病历资料因姓名、身份证号码等信息资料无法匹配，

影响主管部门的鉴定，导致医药费无法报销。
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