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奏响“疫情防控”和“医疗服务”双旋律
——市中心医院全力做好疫情防控

和日常诊疗救治工作实录

▲医院志愿者在战疫一线

疫情当前，防控之弦必须紧！生命至上，健康之音不能少！

如何奏响“疫情防控”和“医疗服务”双旋律？市中心医院作出

了响亮回答：迅速行动，主动作为，全面贯彻落实中央、省委、
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市委决策部署，一手严抓疫情防控，一手严抓医疗服务，通过“

五项行动”保证疫情防控工作力度不减，全力以赴打好疫情阻击

战；采取“四大举措”有序推进医疗服务各项工作，切实满足群

众就医需求，谱写出一曲曲“疫情防控”和“医疗服务”的动人

乐章，彰显了攀西地区区域医疗中心领头医院的责任与担当。    

科学防控护佑生命   

全面打响疫情防控阻击战

疫情就是命令！防控就是责任！面对疫情，市中心医院立即行动，科学安

排，精准部署，疫情防控阻击战在医院全面打响！

统筹规划行动，做好组织保障。

医院即刻成立由院党委书记和院长为双组长，其他领导班子成员为副组长

，相关科室为工作成员的领导小组。同时，成立疫情防控指挥部，负责疫情防

控、救治等方面的各项领导工作，制定《攀枝花市中心医院新型冠状病毒感染

肺炎防控方案》《攀枝花市中心医院新型冠状病毒感染肺炎防控指南》等20余

份医疗及院感相关制度，汇编《攀枝花市中心医院应对新型冠状病毒感染的肺

炎疫情临床、医技科室预案流程》。全院医务人员随时待命，医院各职能部门

紧急调配各项应急物品、药物和设备，全面落实各项防治要求。

持续学习行动，夯实理论基础。



医院先后组织10余次新型冠状病毒感染的肺炎相关知识培训及防控培训

，并在医院微信企业号、医院各类工作群实时发布最新诊治、防护知识100余

次。依据岗位职责确定针对不同人员的培训内容，尤其是对高风险科室如预检

分诊、发热门诊、简易门诊、全科门诊、儿科门诊、急诊、ICU和呼吸病房的

医务人员进行重点培训，使其熟练掌握新型冠状病毒感染的防控知识、方法与

技能，做到早发现、早报告、早隔离、早诊断、早治疗、早控制。

锻造队伍行动，随时准备驰援。

2月9日凌晨，医院接到市卫生健康委通知，连夜迅速从医院赴武汉支援

预备队全体队员中，择优派遣6名临床经验丰富的医护人员，随攀枝花市首支

驰援湖北医疗队一同出发，驰援湖北。医院呼吸与危重症、重症医学科派出业

务骨干携攀西地区唯一ECMO及其他高级生命支持设备赴市第四人民医院组建

新冠肺炎重症患者救治病房。截止目前，市中心医院先后派出10余名医务人员

奔赴湖北省武汉市、市第四人民医院、盐源县人民医院奋战在抗疫最前沿，医

院5名市级专家积极参与全市疫情防控工作，累计开展疫情救治及会诊工作20

0余次，第二批驰援湖北省医疗队伍随时待命。



▲医院首批赴武汉医疗队集结出发



▲攀枝花市中心医院赴鄂医疗队和方舱医院患者合影

后勤保障行动，解决后顾之忧。

医院职能后勤全体职工舍小家顾大家，主动放弃春节假期，第一时间返回

工作岗位，把方便和安全献给病员和一线医务人员，共筑抗疫防线。物资采供

部提前谋划，及时启动应急预案，按照“宁可‘备而未用’，也不能‘需而未

备’”工作原则，提早与院感科、医务部、护理部、药学部等部门沟通，明确

需求，紧急组织货源，有效保障医院防控工作各项物资的供给。医院食堂工作

人员及时增加采购肉食、蔬菜、蛋类、面粉等食材，在全市餐饮场所停止运业

的情况下，义无反顾放弃休息时间，加班加点，以“价格不能涨，口味不能差

，菜品不能少”为要求，切实保障病员和医务人员安全供餐。



宣传引导行动，营造积极氛围。

医院LED屏滚动播放正确的医用外科口罩佩戴方式、六步洗手法宣教片，

候诊大厅护士主动巡视，各病区医护人员对就诊患者及其陪同人员的进行教育

。院内公共区、各门诊分诊区及各病区重点区域专刊均全部换刊，常规发放新

型冠状病毒肺炎防控宣传资料等。医院临床第二党支部与普达社区党支部联合

开展“联防联控战疫情”主题党日活动，为一线安保人员、社区居民、春耕百

姓、企业复工工人送去科普知识，更好防控新型冠状病毒感染。通过医院微信

公众号、企业微信号、美篇等多种形式，联系日报社、电视台等多种渠道宣传

在疫情阻击战中涌现的优秀事迹和先进典型30余例，央视采访医院援鄂医疗队

员一次，人民日报客户端四川频道刊登医院援鄂医疗队员文章一篇。



▲医院临床第二党支部与普达社区党支部联合开展

“联防联控战疫情”主题党日活动

有序医疗守卫健康

全力保障人民群众就医需求

疫情防控工作如火如荼开展，日常诊疗救治工作有力有序进行。面对群众

健康需求，市中心医院积极作为、主动担当，始终不忘治病救人初心，牢记守

护群众健康使命，全力保障人民群众就医需求，为群众健康保驾护航。

加强服务管理，确保日常就医秩序。

科学分析研判疫情防控形势，梳理当前面临的主要困难和突出问题，有序

推动、逐步加强日常医疗服务管理。通过“三通道”管理，严格对接诊患者预

检分流，及时将发热患者与普通患者区分开来，发现发热患者及时引导至发热

门诊。医院门诊党支部成立“发热门诊坚守先锋队”，组织支部党员利用休息

时间，积极参与发热门诊和预检分诊工作。同时医院按照疫情防控相关要求，

结合患者就诊需要，科学有序开放口腔门诊、眼科门诊、耳鼻喉科门诊、健康

体检科，重新开通微信公众号预约挂号。

落实分级诊疗，高效利用医疗资源。

充分发挥医疗集团优势进一步推进分级诊疗工作，慢性病、常见病患者选

择就近7家集团分院就诊，对分院救治困难的患者通过绿色通道及时送到医疗

集 团 总 院 ——



攀枝花市中心医院就诊，对急危重症等患者灵活采取中心医院专家下沉方式在

分院进行救治。同时，充分发挥总院和社区卫生服务中心作用，切实加强对慢

性病患者的日常管理，视患者病情将处方用量延长至3个月，对于透析患者、

肿瘤患者以及其他需要维持定期治疗的重症患者，医院提供不间断的医疗服务

。

▲疫情期间医务人员献血后合影

严格分类救治，保障不同医疗需求。

根据不同患者的医疗需求，进行分类救治，满足患者基本就医需求。建立

针对新冠肺炎手术预案，配置过氧化氢空间消毒器等相关设备，多次演练，时

刻准备。为方便患者远程咨询新冠肺炎等，医院开展远程视频问诊工作，多名



医师在线接受患者的远程视频问诊。院前急救和院内急诊正常开放，细化疫情

期间的急诊急救工作程序，进一步明确发热病人转入院流程，专门配置隔离病

房，确保急诊急救工作安全开展。疫情期间，严格落实相关医疗制度，坚守母

婴安全底线，成功救治一名从其他医疗机构转入高热孕产妇，并为其实施了剖

宫产手术，母子平安。医院还及时诊治多例从其他医院转来伴有发热的危急重

症患者。

▲医院临床第二党支部党员为复工复产群众测量体温、进行健康宣教

强化防控防护，避免院内交叉感染。

高度重视感染防控相关规章制度、标准指南的落实，加强门急诊预检分诊

、发热门诊等重点部门的管理，加强其他非重点部门和普通病区的管理，合理

设置通道、划分区域等，加大病区的消杀力度、频次，每天多次对医疗垃圾暂

存处、生活垃圾处理处、卫生间、护士站、病房等区域进行环境消杀，大力推

行非急诊预约挂号、预约检查，引导患者分时段就诊，科学间隔每名患者就诊

时间，严格执行“一人一诊一室”，减少医疗机构内交叉感染，保证医疗质量

和安全。



▲中心医院医务工作者与新冠肺炎治愈患者合影

没有一个冬天不可逾越，没有一个春天不会到来。奏响“疫情防控”和“

医疗服务”的双旋律，市中心医院昂首阔步、坚定前行！

共同抗疫
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