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2020年10月15日下午，我院党委办公室收到一封挂号信，打开信件里

面是三页手写感谢信。感谢信原文如下：







    
这封信是患者李德英女儿王振入写的，因为当时母亲入院时家属信息留

的是姐姐的名字，她怕写自己名字信件寄到时院方不知是谁寄的，谢意



传达不到，所以落款她就写的是姐姐名字王振琼。王振入说，母亲住院

的这段时间，她感受到了医护人员对她们细致的关怀，她们一家人都很

感动。

王女士要对心胸外科的护士们说：

同样，我院心胸外科医护人员也收获满满感动！



2019年12月29日，我院心胸外科被授予“加速康复外科（ERAS）示范病

房”标准单位。科室将快速康复外科作为促进患者安全和改善医疗服务工

作重点积极推进，改进服务意识，走进患者，认真倾听患者需求；不断强

化医护一体化，最大程度确保患者安全；切实做到以“病人为中心”，实

实在在解决病人问题，构建良好医患关系。
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