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市中心医院骨科连续三年为异地患者提供免费线上问诊

服务 

2021-10-22原文  

“ 医 生 你 好 ， 前 段 时 间 我 在 中 心 医 院 骨 科 做 了 小 腿 手 术 ， 有 外 固 定

的 支 架 ， 现 在 老 有 黄 水 流 出 ， 我 们 住 的 远 ， 能 帮 帮 我 吗 ？ ” 三 年 前

，这样一通求助电话引起了攀枝花市中心医院骨科的注意。

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIyNzAwODk2OQ==&mid=2650590000&idx=4&sn=3467c37f638a1257beb3c8f963310d36&chksm=f06fa396c7182a80ec201504e129a0cff04c6e3a1f9869b52c85afbb84c64bd77cbca9d02343&scene=27#wechat_redirect&cpage=90


的 确 ， 在 市 中 心 医 院 骨 科 有 许 多 骨 伤 或 者 慢 性 伤 口 的 患 者 会 带

着 固 定 支 架 或 者 伤 口 回 家 休 养 ， 等 恢 复 一 段 时 间 后 再 进 行 手 术 。 休

养 期 间 的 护 理 虽 在 出 院 时 医 护 人 员 反 复 交 代 指 导 ， 但 回 到 家 中 难 免

会遇到病人无法判断和处理的，怎么办？

“ 建 个 微 信 群 ， 我 们 随 时 接 受 线 上 问 诊 ！ ” 骨 科 主 任 钟 凤 林 带 领

科 室 骨 干 随 即 组 建 了 “ 骨 科 出 院 患 者 康 复 交 流 咨 询 群 ” 。 在 患 者 准 备

出 院 行 出 院 宣 教 时 ， 邀 请 他 们 加 入 该 群 ， 并 备 注 手 术 情 况 、 外 固 定

支架情况，由科室医疗、护理专家组成的专家团队24小时为群内问

诊患者答疑解惑。









▲骨科专家接受患者线上问诊

“医生，你看看我这个伤口周围有点红，正常吗？ ”

“医生，我出院20天了，内固定支架可以取了吗？ ”

“医生我最近受伤那条腿有点麻木，怎么办？ ”

专 家 们 针 对 病 人 提 出 的 问 题 ， 结 合 出 院 情 况 对 其 进 行 指 导 。 除

此 以 外 ， 微 信 群 还 承 担 着 功 能 锻 炼 指 导 和 个 性 化 康 复 计 划 指 导 的 功

能 ， 由 骨 科 专 家 定 期 开 展 康 复 锻 炼 讲 解 、 康 复 文 章 推 送 等 ， 确 保 患

者 在 家 也 能 够 正 确 、 适 当 、 科 学 的 进 行 康 复 锻 炼 ， 为 患 者 提 供 围 手

术 全 周 期 服 务 ， 既 解 决 了 患 者 的 实 际 困 难 ， 加 强 了 医 患 沟 通 ， 又 大

大的提高患者的就医获得感。

今后，市中心医院骨科将继续完善免费线上问诊的方式和内容

， 进 一 步 探 索 为 群 众 办 实 事 的 实 际 举 措 ， 不 断 为 区 域 医 疗 中 心 建

设贡献力量。
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