
便民！市中心医院简化出院流程，排长队取药的环节不

存在啦 

2023-06-09原文  

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIyNzAwODk2OQ==&mid=2650601327&idx=2&sn=1c13390ba3bdea6ecfa059768fbb1cdb&chksm=104215bcc0df9d7fd02b81f9894732e1c3758a604537e4ec3bdb01248486abdccaa35722f93a&scene=27#wechat_redirect&cpage=20


2023

GRADUATION SEASON

市中心医院药学部为减少患者排队等待时间，对现有出院带药流

程 进 行 优 化 ， 优 化 后 出 院 带 药 流 程 为 ： 医 生 开 具 出 院 医 嘱 ——

护理人员取药后科室发放——患者缴费后直接出院。



在此之前我院出院带药服务模式与国内大多数医院类似，流程为

： 医 生 开 出 院 医 嘱 ——患 者 缴 费 、 办 理 出 院 手 续 ——

住院药房排队取药。这种模式患者等待时间长、用药指导不够详尽、

每月存在漏取药现象、存在安全隐患、效率低下等弊端。



优 化 后 的 出 院 带 药 流 程 ： ①  

医师在患者出院前一天下出院带药医嘱，以保证出院带药在出院前

一天送回到病区；②责任护士核实计划出院的患者，关注患者是否

需要出院带药，并据情况提醒医生及时下达出院带药医嘱。

医师开具医嘱，药师审方后打印医嘱单



药师配发药品



护士领取药品并发放给患者



患者拿到药品后进行出院结算

出院带药流程优化后，住院药房外不再有长长的等待取药的患者

队伍，有效提高了患者的就医体验和满意度，保证了患者用药安全

。

市中心医院始终将“以病人为中心”贯穿于医疗服务各个环节，致

力于提升舒适化、智慧化、数字化医疗服务水平，推动形成流程更

科学、模式更连续、服务更高效、环境更舒适、态度更体贴的中国



式现代化医疗服务模式，进一步增强人民群众就医获得感、幸福感

、安全感。
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