
【编者按】 牙本质敏感在人群中发病率较高，但在我国缺乏相关的流行病学资料。目

前在临床工作中，不少口腔医师对其缺乏正确的认识，存在着误诊、漏诊、治疗效果不理想等

状况。为此，中华口腔医学会牙本质敏感专家组开展了我国城市地区成人牙本质敏感流行

病学调查及口腔医师对牙本质敏感的认知和诊治的现况调查。在此基础上，制定了我国牙

本质敏感的诊断和防治指南，以提高口腔医师对牙本质敏感的诊治水平。

牙本质敏感的诊断和防治指南

中华口腔医学会牙本质敏感专家组

一、牙本质敏感的定义

通过对文献的全面回顾，参考加拿大专家委员

会及Holland等提出的牙本质敏感定义，将牙本质

敏感定义为：“暴露的牙本质对外界刺激产生短而

尖锐的疼痛，并且不能归因于其他特定原因引起的

牙体缺损或病变，典型的刺激包括温度刺激、吹气刺

激、机械性刺激或化学刺激。”

使用排除法的定义有利于口腔医师更好地理解

牙本质敏感的特点，有助于更好地诊断和进行临床

处理。划分基于以下几个理由：暴露的牙本质小管

往往在微观下才能看到，其他有敏感症状的牙齿疾

病如牙齿折裂、龋病或微渗漏等可以用肉眼观察分

辨出；牙本质敏感的症状有一定的特点，对刺激所产

生的敏感症状并不是经常伴随疼痛症状，而且敏感

症状往往间歇发作，有些敏感症状有自愈性；目前牙

本质敏感已形成特定和多种治疗方法，在口腔保健

及临床已得到广泛应用，不同于其他牙齿疾病如牙

齿折裂、微渗漏等。

二、牙本质敏感的解剖学基础

扫描电镜观察显示，敏感牙本质与不敏感牙本

质的区别在于牙本质小管开放的数量和开放牙本质

小管直径的大小。敏感的牙本质单位面积上平均暴

露的牙本质小管数量是不敏感牙本质的8倍。敏感

牙本质小管直径是不敏感牙本质小管的2倍。根据

Poiseuille的定律——液体流动与管道半径的4次方

成正比，开放的敏感牙本质小管内液体流动速率是

不敏感牙本质小管的16倍。另外，敏感的牙本质玷
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污层更薄，钙化度更低。

导致牙本质敏感的条件：①牙本质暴露(存在

病损)通常由牙釉质缺损或牙龈退缩所致；②牙本

质小管在I=I腔和牙髓两面开放(病损形成)；③牙齿

受到刺激(冷、热、酸、机械性刺激等)。

三、牙本质敏感的病因及发病机制

(一)牙本质敏感的病因

牙本质暴露往往是磨损、磨耗、酸蚀以及应力作

用下釉质内碎的综合效果。异常的咬合状况可导致

夜磨牙症，被认为是牙体磨损的一个重要危险因素。

使用合格的牙刷和牙膏、采用正确的方法刷牙

不会对牙齿造成磨损，但牙膏对暴露的牙骨质可能

会有一定的磨损作用。进食酸性食物和饮料后即刻

刷牙容易去除软化的牙本质，因此牙体缺损的情况

可能是酸蚀——磨损综合作用的结果。

酸蚀作用也是导致牙本质小管口暴露的另一个

重要原因。外源性酸主要是酸性食物和饮料；内源

性酸来源于胃、食管返流，这些都会导致牙本质表面

覆盖物溶解，牙本质小管口暴露。釉质对酸十分敏

感，对酸蚀过的釉质刷牙可产生显著的磨损效果。

牙龈退缩是牙本质敏感最重要的危险因素之

一。牙龈退缩后暴露的牙骨质很薄并易磨损，会导

致牙本质更快、更广泛地暴露。多种因素可导致牙

龈退缩，如使用不合格牙刷、刷牙用力过大、牙龈自

身损伤、牙周病及牙周病的不当治疗等。

总之，牙本质敏感的发生是磨损、酸蚀、釉质内

碎等联合作用的结果，进程缓慢，早期症状不明显。

除洁牙术和牙周手术所引起的敏感有医源性因素

外，大多数病例牙本质敏感都与患者自身因素有关。

(二)牙本质敏感的机制

目前，解释牙本质敏感的机制主要有几种理论：
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①神经学说；②牙本质纤维传导学说；③流体动力学

理论。其中被最为广泛接受的牙本质敏感机制是

Br苴nnstrSm提出的流体动力学理论，即外界温度舰
械性或化学因素刺激作用于暴露的牙本质小管表

面，导致牙本质小管中的液体流动发生改变(增加

或方向改变)。这种改变刺激成牙本质细胞周围的

A一8纤维和部分A—B纤维，从而产生敏感症状。

四、诊断

(一)诊断

牙本质敏感的诊断是建立在病史收集及患者的

主观感受之上，因此必须获得敏感史和对症状的精

确描述。牙本质敏感患者通常在寒冷(最常见的触

发因素)、机械性、吹气、化学刺激或渗透压变化下

出现短暂而尖锐的疼痛。

临床检查一般采用冷空气喷吹、温度刺激、探针

接触等方法，但这些方法常常不能再现所有的牙本

质敏感，因此临床上还采用患者在治疗前后对疼痛

的感受作为辅助诊断依据。

(--)鉴别诊断

根据定义，牙本质敏感属于排除性诊断(图1)。

图1牙本质敏感的诊疗流程图
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因此，必须排除具有牙本质敏感症状的实体性疾病。

如：牙折裂、充填体折裂、充填体边缘微渗漏、牙体缺

损、龋病、牙髓炎等。鉴别诊断或首先诊断这些疾病

很有必要，以下为几个主要需要鉴别及注意的内容：

1．牙齿微裂、充填体边缘微渗漏：一般可以通过

放大装置或染色剂渗透的方法发现。

2．磨损、酸蚀、釉质内碎：可使釉质或牙骨质丧

失，导致牙本质表面小管口暴露从而造成牙本质敏

感。对于这些原因造成的严重牙体组织缺损，一般

需要粘接修复，在诊断牙本质敏感的同时也可以直

接诊断为磨损、酸蚀或楔状缺损等。

3．牙本质敏感的症状特点：一般刺激产生的牙

本质敏感症状持续时间短暂，且不随时间延长而加

剧(如不可复性牙髓炎等)，也不会因咀嚼压力而激

发(如牙隐裂等)。

五、预防

预防牙本质敏感首先必须改变或去除危险因

素。建议：①建立餐后漱口的习惯；②减少酸I生食物

和饮料的摄入；③进食酸性食物和饮料后，不要即刻

刷牙，1 h后再刷牙；④选择合格的牙刷、采用正确

的刷牙方法，避免刷牙时用力过大；⑤有牙周疾病、

夜磨牙症、牙齿过度磨耗等相关疾病的患者应及时

诊治；⑥有内源性酸来源的患者，建议治疗全身

疾病。

六、治疗

(一)治疗原理

减少牙本质小管内的液体流动和(或)阻断牙

本质小管内的神经传导。

1．阻断牙本质小管内的神经传导：通常采用含

钾化合物如硝酸钾、氯化钾等。

2．减少牙本质小管内的液体流动：通常采用物

理或化学的方法封闭牙本质小管或产生表面层。包

括使用树脂、玻璃离子粘固粉和粘接剂、氯化锶或醋

酸锶、草酸铝、草酸钾或草酸铁；含硅或含钙材料以

及蛋白质沉淀剂等。

(二)治疗原则与方法

对牙本质敏感的治疗可分为创伤性和非创伤性

两类方法，应优先考虑非创伤性治疗方法。

1．治疗首选：抗敏感牙膏是首选推荐的、适合患

者自己使用的一种牙本质敏感控制方法。抗敏感牙

膏常采用含钾化合物如硝酸钾、氯化钾等为其主要

有效成分。

2．根据症状选择治疗方法：

(1)敏感症状中等严重：推荐在使用抗敏感牙

膏的基础上，应用高浓度含氟涂料，或使用玻璃离

子、树脂封闭剂或粘接剂等治疗方法。

(2)敏感症状严重且牙体组织破坏较大：应采

用牙体修复的方法。

3．其他：一些疾病治疗过程中或治疗后可能产

生牙本质敏感，例如洁治术、根面平整术、牙周手术

以及牙齿漂白术等。为减少患者的焦虑，取得患者

的配合，医师应在术前向患者做出解释，并采取必要

的预防和治疗措施。

4．随访：对牙本质敏感患者要定期随访。使用

抗敏感牙膏刷牙4～8周后，若敏感症状持续存在，

必须重新评估诊断，排除其他原因(图1)。必要时

采取创伤性的治疗措施，如膜龈手术、树脂充填术或

牙髓摘除术等。若敏感症状减轻，但之后复发，如诊

断正确，则必须进一步建议患者去除危险因素，坚持

使用抗敏感牙膏，并采取其他抗敏感治疗措施。

七、研究需要及方向

需要开展长期的随访，建议首选随机、安慰剂对

照、双盲的临床试验研究；还需要进一步研究牙本质

敏感的机制以开发更有效的治疗措施。

八、教育

建议中华口腔医学会增设关于牙本质敏感的继

续教育项目。教学重点在于牙本质敏感的危险因

素、诊断和鉴别诊断以及防治方法。
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